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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № __________
"___" _______________201_ г.                   




г. Екатеринбург 
Общество с ограниченной ответственностью  «Экспресс-Тур Екатеринбург», реестровый номер туроператора МТЗ 006192, именуемое в дальнейшем “Принципал”, в лице Исполнительеного директора, Нешатаева Антона Яковлевича, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и ________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "Агент" в лице ___________________________________________ действующего(ей) на основании, _____________, применяющее ___________________________ налогообложения (указать: обычная, обычная без НДС или упрощенная система налогообложения), с другой стороны, при совместном упоминании именуемые “Стороны”, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

Тур - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия.

Программа тура – документ, содержащий информацию о маршруте и сроках путешествия, стоимости тура,  средствах размещения, условиях  проживания, программе пребывания и особенностях предоставления экскурсионных, а также иных услуг, предусмотренных  договором о предоставлении туристских услуг, или являющихся дополнительными. Если иное не согласовано Сторонами Договора, срок действия Программы тура определяется указанными в ней календарными датами.

Лист бронирования – документ, подтверждающий бронирование туристского продукта и содержащий информацию о стоимости и потребительских свойствах этого туристского продукта. 

Памятка туристу –  это полезные советы путешествующим по Европе, содержащие информацию об особенностях  правил поведения в европейских странах, таможенных правилах, информация о медицинской страховке и сведения о всех, используемых на маршрутах, средствах размещения и транспорта. 

Справочная информация по программе тура – это информация, содержащая сведения о странах пребывания, о их национальных и религиозных особенностях, включая информацию о почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране временного пребывания туристов.

Толкование иных отраслевых терминов и определений осуществляется в соответствии с положениями статьи 1 Федерального закона №132-ФЗ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации”. 

2. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

2.1. 1.1. Размер финансового обеспечения Принципала в соответствии Договором страхования ответственности туроператора № 20207 от 21.10.2011 составляет 30 000 000 рублей (срок действия с 18.02.2012 по 17.02.2013); Договор №632-78-001867-12 от 08.11.2012г. Размер страховой суммы 30 000000 руб.(Тридцать миллионов рублей). Срок действия договора с 18.02.13 по 17.02.14. Реестровый номер в едином государственном реестре Туроператоров РФ № МТЗ 006192)Информация о продлении договора страхования ответственности Принципала на каждый последующий год размещается на сайте www.express-tour.ru, а также на сайте Федерального Агентства по Туризму – www.russiatourism.ru.

2.2. Страховщик Принципала: САО ОАО «Экспресс Гарант», место нахождения и почтовый адрес: Россия, 620144, г.Екатеринбург, ул. 8-марта 120 б и ОАО «КИТ Финанс Страхование», место нахождения и почтовый адрес: 196084 г.Санкт-Петербург, Московский пр., 79А, лит.А.
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

3.1. Принципал поручает, а Агент принимает на себя обязательства по реализации от своего имени, но за счет Принципала туристских услуг, организуемых  Принципалом. По сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами от своего имени и за счет Принципала,  Агент приобретает  права и становится обязанным, несмотря на то, что Принципал был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по её исполнению. Сделка Агента с 3–ми лицами считается совершенной  после получения Агентом от Принципала Листа бронирования и поступления на счет Принципала 100 % оплаты за тур.

3.2. Коммерческая деятельность по реализации туристских услуг осуществляется Агентом на условиях полной финансовой самостоятельности.

3.3. Принципал обязуется выплачивать Агенту вознаграждение, предусмотренное  Договором, которое включает все коммерческие расходы Агента по настоящему  Договору. Размер вознаграждения определяется согласно  Приложению №2, в зависимости  от программы и стоимости тура.     

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1.Права и обязанности Агента

4.1.1. Агент реализует физическим и юридическим лицам туры в форме организованных Принципалом туристско-экскурсионных маршрутов, указанных в программах туров Принципала, действующих на дату совершения путешествия туристами, при этом Агент использует свои бланки туристских путевок, проводит комплектацию туристических групп по согласованной численности и по согласованным программам. Если иное не предусмотрено соглашением между Принципалом и Агентом, в рамках настоящего Договора организация туристских услуг  осуществляется в форме групповых туров при условии набора минимального количества туристов в группе. Минимальное количество туристов в группе, необходимое для того, чтобы автобусный тур состоялся, составляет 30 человек (после комплектования группы и получения виз). 

4.1.2. Агент в интересах своих клиентов направляет Принципалу  заявку в письменном виде на бронирование мест по маршрутам Принципала и осуществляет продажу клиентам туров только после подтверждения заявки (наличия мест) Принципалом. Поездка считается забронированной, если в течении 5 (пяти) дней после выставления листа бронирования, Агент предоставил подтверждение об оплате тура. Любые изменения туристом (Клиентом) в бронировании принимаются от агентства только в письменном виде. Начиная со второго подтверждения изменений туриста по одной заявке, запрошенных Агентством, Агент должен  оплатить расходы услуг по перебронированию в размере 500 руб./чел.  Любые изменения Агентом (клиентом) в составе и качестве услуг возможны только за  40 календарных дней до начала тура на даты выездов с 11 января по 24 декабря или за 50 календарных дней до начала тура на даты выездов с 25 декабря по 10 января.  В заявке (типовая форма) указывается точное название и дата выезда в тур, Ф.И.О. клиента (туриста) в русском и латинском написании, данные загранпаспорта  и другие необходимые данные. При подаче заявки Агент гарантирует своевременную оплату.

4.1.3.  Агент при подаче заявки согласовывает с Принципалом программы туров, их сроки и стоимость, в том числе: маршрут тура (пункты назначения), условия размещения и питания; продолжительность (количество дней); экскурсионную программу (количество экскурсий и других мероприятий и т.п.), условия транспортного обслуживания туристов и т.п.

4.1.4. Агент обязуется предоставить Заказчику полную и достоверную информацию об особенностях и потребительских свойствах тура,  туроператоре, сформировавшем реализуемый туристский продукт, о финансовом обеспечении, и иную информацию, предусмотренную ФЗ №132-ФЗ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации” и “Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта”, утвержденным Правительством РФ, а также предоставляет клиенту (туристу) любые другие сведения, необходимые для добросовестной реализации туров Принципала.

4.1.5. Агент при продаже тура своему клиенту на маршруты Принципала в обязательном порядке заключает с клиентом договор на условиях типового «Договора о предоставлении туристских услуг» Принципала, являющийся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение №3). До заключения Договора о предоставлении туристских услуг Агент обязан предоставить клиенту  письменное подтверждение бронирования туристского продукта Принципалом - лист бронирования. Потребительские свойства туристского продукта указываются Агентом в договоре  о предоставлении туристских услуг, заключаемом  с клиентом,  в строгом соответствии с листом бронирования. Услуги, предоставляемые Агентом клиенту (туристу) по договору о предоставлении туристских услуг, но не указанные Принципалом в листе бронирования, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Агентом исключительно под свою ответственность. 

4.1.6. Агент производит полную оплату тура Принципала в сроки и на условиях, оговоренных в разделе 5 настоящего Договора. При аннуляции тура Агент производит оплату понесенных Принципалом затрат в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору. Аннуляция тура производится только в письменной форме. Аннуляция считается состоявшейся только при получении Агентом письменного подтверждения аннуляции от Принципала. Принципал обязан выслать подтверждение в течение суток. 

Если на момент подтверждения аннуляции Принципал не располагает данными о размерах понесенных затрат, он вправе сообщить такие сведения  дополнительно, о чем обязуется проинформировать Агента.  Агент несет ответственность перед Принципалом, в том числе за возмещение убытков третьим лицам, в случае аннуляции тура по вине Агента после подтверждения заявки Принципалом.

4.1.7 Агент  осуществляет  доставку   за свой счет (кроме случаев, указанных в пункте 4.2.10 Договора) всех необходимых документов в офис Принципала для обеспечения выезда своих клиентов (туристов) строго в сроки и в порядке, оговоренном в действующем каталоге или на сайте Принципала, контролирует правильность  оформления документов, передает анкетные данные, а также информирует Принципала об условиях размещения своих клиентов (туристов).  По запросу Принципала Агент обязуется предоставить документы туристов и сведения, которые могут быть дополнительно востребованы консульскими отделами стран назначения. Случаи не предоставления или предоставления ложных сведений или неполного комплекта документов приравниваются к отказу от поездки. При необходимости Агент обеспечивает личную явку туристов на собеседование в консульство страны назначения. Отказ от собеседования считается отказом от поездки.

4.1.8. Агент в случае необходимости оперативно связывается  с клиентом и информирует его по просьбе Принципала о всех изменениях в программе тура, его сроков, а также доводит до клиента всю другую информацию, связанную с выполнением поручения Принципала.

4.1.9. Если Агент реализует туры по действующему каталогу Принципала, то при реализации туров на даты, выходящие за сроки действия каталога, Агент обязан предупредить клиента о возможных изменениях стоимости и программы тура.

4.1.10. Агент не имеет право разглашать информацию, полученную от Принципала, носящую конфиденциальный характер, в том числе ставшей известной Агенту в результате выполнения настоящего Договора.

4.1.11. Агент не вправе заключать субагентские договоры, направленные на реализацию туров Принципала.

4.1.12. Агент обязуется проинформировать туристов под расписку об ознакомлении с условиями предоставления туристских услуг (Приложение №3)

4.2. Права и обязанности Принципала

4.2.1. Принципал бронирует места на свои маршруты по заявкам Агента. Место для клиента (туриста) считается окончательно забронированным только при подтверждении Принципалом наличия свободных мест и при поступлении полной оплаты в сроки, оговоренные в п. 5.5. настоящего Договора. Обязательства Принципала по предоставлению услуг клиенту (туристу) Агента наступают только после своевременного поступления полной оплаты тура Принципалу. 

4.2.2. Принципал оставляет за собой право, при формировании состава туристской группы в целях обеспечения безопасных условий путешествия, не включать в состав группы следующих лиц:

· в возрасте до 7 лет / от 7 до 18 лет без сопровождения/ от 75 лет (для  туристов таких возрастных категорий участие в турах Принципала может вызвать повышенную утомляемость, иные неудобства, а также невозможность полноценного участия в мероприятиях на маршруте);

· физическое состояние или состояние здоровья которых ограничивает возможность  участия в автобусных турах, в составе экскурсионных групп;

· туристам, состоящим на наркологическом или психоневрологическом учете в соответствующих учреждениях здравоохранения;

· при наличии у туристов фактов нарушения общественного порядка на предыдущих маршрутах Туроператора.

4.2.3. Принципал по заявкам Агента принимает на себя обязательства по обслуживанию клиентов (туристов) Агента согласно условиям типового «Договора о предоставлении туристских услуг» Принципала и по маршрутам, указанным в программах туров, обслуживает туристические группы Агента по иным согласованным программам, предоставляет по заявке Агента другие дополнительные туристские услуги.

4.2.4. Принципал регулярно предоставляет Агенту  информацию об организуемых маршрутах, своевременно информирует о всех изменениях, имеющих место в «Программах туров», их расписании и стоимости. Предоставление информации, указанной в настоящем пункте, может осуществляться путем ее размещения на сайте www.express-tour.ru
4.2.5. В случае недобора группы Принципал оставляет за собой право перенести дату начала тура или аннулировать его. В случае несогласия  с этим Агента (туриста) Принципал обязуется вернуть внесенные им по договору деньги и документы (за исключением случая наступления форс-мажорных обстоятельств - п. 6.4.) в течение 14 календарных дней. Минимальное количество туристов в группе 30 человек (после комплектования группы и получения виз).. Информация об изменении сроков поездки или аннуляции тура должна быть предоставлена Агенту не менее чем за 10 календарных дней до начала тура при поездках в «визовые страны» и за 5 календарных дней - в «безвизовые».

4.2.6.  Принципал предоставляет Агенту туры по цене, указанной в Приложении №2 к настоящему Договору.

4.2.7. Принципал по заявке Агента может оказывать содействие в размещении и транспортном обслуживании туристов в Москве при выезде и возвращении из зарубежного путешествия.

4.2.8.  Для запроса въездной визы  Принципал организует передачу в посольства и консульства иностранных государств документов туристов, поступивших от Агента. При этом Принципал несет ответственность исключительно  за своевременную подачу таких документов в соответствующее дипломатическое представительство. Сроки предоставления документов определяются Принципалом самостоятельно с учетом требований консульств страны назначения. Оформленные на тур документы турист получает на вокзале (в аэропорту) перед поездкой, время и место встречи Агент обязан уточнять за один день до начала тура у Принципала.

4.2.9. В отдельных случаях Принципал оставляет за собой право  замены гостиницы на гостиницу той же или высшей категории без выставления счета на доплату. Замена гостиницы не является основанием для предъявления претензий. В случае возникновения технической неисправности автобуса, препятствующей  исполнению программы тура, Принципал организует замену транспортного средства  в течение 24 часов.

4.2.10. Принципал может предоставить Агенту (только для региональных фирм) телефонную линию 8 (800) 200-8094, расходы по ее содержанию являются расходами Принципала.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1.  Расчеты между Агентом и Принципалом производятся в рублях согласно выставляемому счету исходя из базовой стоимости тура, указанной в Приложении №2 к настоящему Договору, и с учетом возможных изменений  стоимости, предусмотренных п. 5.4 Договора.   

5.2. Базовая стоимость тура на момент заключения Договора  и агентское вознаграждение указывается в Приложении №2 к настоящему Договору. Агент может реализовывать туры на более выгодных условиях, вся дополнительная выгода остается у Агента. Агентское вознаграждение удерживается Агентом при выплате Принципалу сумм, полученных за реализованный тур. 

5.3. Агент  ежемесячно, не позднее 5 рабочего дня месяца, следующего за отчетным, обязуется предоставить Принципалу отчет и счет-фактуру на агентское вознаграждение Агента, указанное в счете с использованием факсимильной, электронной связи. Одновременно Агент направляет Принципалу оригиналы отчета и счет-фактуры  курьером или почтой. Факт передачи туров Агенту оформляется актом. 

5.4. При изменении базовой  стоимости тура, в связи с резким увеличением стоимости составляющих тур услуг – стоимости ж/д, авиа переезда, стоимости консульского сбора, любых других сборов, в том числе связанных с изменением законодательства,  а так же при резком изменение курса национальных валют, Принципал оставляет за собой право увеличить стоимость тура на соответствующую величину с уведомлением Агента путем выставления счета на оплату.
5.5. Агент должен внести оплату за забронированный тур  не позднее 5 рабочих дней с даты выставления счета Принципалом, или, в случае подачи заявки менее чем за 25 календарных дней до начала тура, в течении 3 календарных дней после подтверждения Принципалом места в туре для клиента Агента. Полная оплата тура должна быть произведена не позднее чем за 25 календарных дней до начала поездки. Действие финансовых гарантий наступает при условии полной оплаты тура Агентом.

5.6. В случае не поступления полной оплаты тура в сроки, оговоренные в п. 5.5. настоящего Договора, Принципал оставляет за собой право аннулировать место в туре для клиента Агента и выставить Агенту счет на оплату фактически понесенных затрат согласно Приложению №1 к настоящему Договору. Тур считается не оплаченным в случае не поступления 100 % оплаты на счет Принципала за 15 календарных дней до начала тура. 
5.7. При отказе клиента (туриста)  от участия в туре, Принципал в пятнадцатидневный срок возвращает Агенту документы туриста и перечисленные Агентом на счет Принципала средства с учетом фактически понесенных затрат Принципала, начисляемых от полной стоимости тура и указанных в Приложении №1 к настоящему Договору. При изменении состава и качества услуг или аннуляции услуг, фактически понесенные затраты Принципала производятся согласно Приложению №1, п. 1 настоящего договора.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Агент несет ответственность перед Принципалом за надлежащее выполнение условий настоящего Договора, в том числе, но не ограничиваясь, за непредставление или представление недостоверной информации о туре своему клиенту (туристу).  В случае ненадлежащего выполнения  Агентом своих обязательств, делающих невозможным  оформление и участие клиента (туриста) Агента в туре, обязательства Принципала по обслуживанию клиента (туриста) Агента прекращаются, ранее перечисленные суммы удерживаются в соответствии с фактическими затратами, указанными в Приложении №1. 

Всю ответственность за исполнение договора о реализации туристского продукта, заключенного между Агентом и клиентом, несет Агент. Если неисполнение договорных обязательств Агента перед клиентом произошло по причинам, за которые отвечает Принципал, Агент вправе адресовать Принципалу соответствующее требование клиента. 

При наличии оснований, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», клиенту и/или иным туристам могут осуществляться выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплата денежной суммы по банковской гарантии туроператора. Сведения о порядке и сроках предъявления клиентами (туристами) требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора определяются в соответствии с Договором гражданской ответственности Принципала.

6.2. Принципал несет ответственность перед Агентом за качество предоставляемых клиентам Агента услуг, входящих в состав тура. Объем ответственности  Принципала за предоставление клиенту туристских услуг определяется с учетом условий типового «Договора о предоставлении туристских услуг» Принципала. В случае невыполнения Принципалом обязательств  по предоставлению туристских услуг клиенту Агента, Принципал по  результатам рассмотрения претензии возмещает Агенту стоимость не предоставленных его клиенту услуг, а Агент производит компенсационную выплату своему клиенту.

6.3. Принципал оставляет за собой право в виде исключения (в частности, при наступление форс-мажорных обстоятельств) вносить в программы туров  изменения, может перенести сроки поездки, изменить способ доставки туристов или маршрут, при сохранении общей структуры тура и сохранении качества предлагаемых услуг, при условии обязательного  письменного уведомления Агента. Никакая компенсация в этом случае не предусмотрена. В случаях, связанных с невыполнением обязательств авто-, ж/д-, авиа-, морскими и иными перевозчиками, ответственность в отношении каждого туриста и его багажа несет соответствующий перевозчик. 

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по настоящему Договору в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийных бедствий, военных действий, забастовок, решений органов власти, изменений графика движения транспорта и т.п.), делающих невозможным для одной из сторон выполнение настоящего Договора.
6.5. Претензии клиентов (туристов) Агента принимаются Принципалом при соблюдении следующих условий: претензии подаются только в письменной форме в течение 20 календарных дней с даты окончании тура с приложением сопроводительного письма Агента и документов, подтверждающих обоснованность претензионных требований клиентов (туристов) Агента. В претензии клиента (туриста) должны указываться:
· фамилия, имя, отчество, адрес места жительства  клиента (туриста);

· номер договора с клиентом (туристом) и дата его заключения;

· информация об обстоятельствах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Принципалом обязательств по обеспечению предоставления туристских услуг, о наличии существенных недостатков туристского продукта, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта;

· размер денежных средств, подлежащих уплате клиенту (туристу).

Претензии клиентов (туристов) Агента, поданные напрямую Принципалу, к рассмотрению не принимаются.  Принципал рассматривает полученную претензию в течение 10 календарных дней с момента получения и дает письменный ответ Агенту. На основании письменного ответа Принципала Агент предоставляет ответ своему клиенту (туристу).

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющем равную юридическую силу,  по одному экземпляру для каждой стороны. 
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течении одного календарного года. Договор может быть продлен на следующий годовой срок, если ни одна из сторон не уведомит другую об отказе от участия в Договоре не позднее, чем за один месяц до окончания срока его действия.

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде и скрепляются подписями и печатями обеих сторон. Сторона должна уведомить другую сторону в десятидневный срок о всех изменениях ее реквизитов и других обстоятельствах.
7.3. Все споры между сторонами разрешаются путем переговоров и подписанием соответствующего соглашения. В случае невозможности разрешения  споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд г. Екатеринбурга.

7.4. Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимиле подписи (воспроизведенное механическим способом с использованием клише) при заключении настоящего договора.
7.5. Приложения №1, 2, 3 являются неотъемлемыми приложениями к настоящему договору.
8.   АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Принципал
Юр. Адрес: 620014 г.Екатеринбург,    ул.Чернышевского, 16, оф103

Почтовый адрес: 620063 г. Екатеринбург а/я 807
тел./факс (343) 38-00-247, 38-00-248
e-mail: ekb3@express-tour.ru
ИНН/КПП 6671215767/667101001

Р/с № 40702810501300000079 
Екатеринбургский филиал "ТКБ" (ЗАО) г. Екатеринбург


, 
К/с № 30101810500000000920

БИК 046577920


	Агент:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

	М.П.           ________________ / Нешатаев А.Я. /
	М.П.             ________________ /                                                /                  


Приложение №1 к Агентскому договору №___________  от   __  _________ 201__ г.
ТАБЛИЦА ПОНЕСЕННЫХ ЗАТРАТ ПРИ ИЗМЕНЕНИИ ДОГОВОРА

ООО «Экспресс-тур» в лице Исполнительного директора Нешатаева А.Я., именуемое в дальнейшем «Принципал», и _______________________________________________ в лице ______________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», соглашаются о нижеследующем:
1. Общие сведения о  фактически понесенных затратах, удерживаемых Принципалом при изменении Агентом состава и качества услуг или отказе туриста от поездки, которые по запросу могут быть подтверждены сметой расходов.

	на даты выездов 
с 11.01 по 24.12
	на даты выездов с 25.12 по 10.01, 

и на все даты выездов для туров с Великобританией
	Доля удерживаемых затрат от стоимости тура

	40-25 дней до начала тура
	50-30 дней до начала тура
	20% 
(но не менее 2500 рублей)

	24-10 дней до начала тура
	29-15 дней до начала тура
	50%

	9-3 дней до начала тура
	14-5 дней до начала тура
	70%

	2 дня - до момента начала тура
	4 дня - до момента начала тура
	85%

	от момента начала до момента окончания тура
	95%


2. Отказом от поездки считается личное заявление туриста или Агента. Если заявление об отказе не поступает на момент начала тура, поездка считается состоявшейся.

3. При отказе туриста от поездки ввиду форс-мажорных обстоятельств, болезни, изменение графика движения транспорта и др., при наличии подтверждающих документов и личного заявления туриста, Принципал может рассмотреть возможность уменьшения суммы удерживаемых  убытков, после согласования с поставщиками услуг.

4. Принципал не гарантирует получение виз и не несет ответственности за работу иностранных Консульств и Посольств. В случае отказа или задержки выдачи Клиенту въездной визы, Агенту возвращается уплаченная им сумма за вычетом части расходов на оформление его участия в туре (страховка, консульские расходы, другие расходы по организации тура). При отказе или задержке выдачи консульством въездной визы по причине предоставления туристом заведомо ложной или недостоверной информации (нарушение правил страны пребывания в предыдущей поездке, наличие отказа в предоставлении визы и т.д.), принципал удерживает понесенные затраты в соответствии с пунктом 1 настоящего приложения.


5. Настоящее соглашение вступает в силу с даты подписания и действует до истечения срока действия Агентского договора.


6. Подписи сторон:

	Принципал


_____________ / Нешатаев А.Я../



М.П. 
	Агент:



_______________________ / _______________ /



М.П.


Приложение №2 к договору №__________ от_________________

Размеры комиссионного вознаграждения
Авиатуры по Европе 2012-2013:

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 2/1мест. разм.
	КОМ

	А 5.9
	ЕВРОПЕЙСКИЕ ЖЕМЧУЖИНЫ
Москва - Берлин - Амстердам - Брюссель - Брюгге - Париж (3 дня) – замки Луары*- Руан* - Онфлер* - Довиль* - Трувиль* - Версаль* - Люксембург - Кельн – Берлин – Москва
	8
	0
	815/1010+85
	70

	А 6.0
	ЕВРОПА DE LUXE
Москва – Берлин – Гамбург – Гронинген – Амстердам – Брюссель – Брюгге – Париж (3 дня) – замки Луары* – Руан* – Онфлер* – Довиль* – Трувиль* – Версаль* – Люксембург – речной круиз по Рейну – Франкфурт – Лейпциг* – Берлин – Москва
	11
	0
	1150/1580+85
	80

	A 9.7
	АЛЬПИЙСКАЯ РОМАНТИКА
Москва – Вена – Мельк – Гмунден – Бад-Ишль - Зальцбург – Инсбрук - Нойшванштайн* – Обераммергау – Мюнхен – Аугсбург* - Нюрнберг - Регенсбург – Вена - Краков - Москва
	8
	0
	405/525+55+а/б
	50

	A11.5
	ВСЯ ШВЕЙЦАРИЯ - ЛИХТЕНШТЕЙН - АВСТРИЯ - ГЕРМАНИЯ
Москва – Вена - Вадуц - Беллинцона – Лугано - Люцерн - Интерлакен - Грюйер* - Монтрё* - Шильонский Замок* - Женева* - Берн - Цюрих - Рейнский Водопад* - Страсбург – Баден-Баден - Франкфурт-на-Майне - Москва
	9
	0
	620/820+65+а/б
	65

	A12.7
	КЛАССИЧЕСКАЯ ИТАЛИЯ + АВСТРИЯ 
Москва - Вена - Венеция -  Болонья – Перуджа* -  Рим (3 дня) – Тиволи* - Помпеи* - Неаполь* - Капри* - Ватикан* - Пиза* - Флоренция - Верона – озеро Гарда - Инсбрук – Нойшванштайн* - Обераммергау – Вена - Москва
	12
	0
	650/850+85+а/б
	65

	A24.4
	БОЛЬШАЯ ИСПАНИЯ + ОТДЫХ НА КОСТА ДЕЛЬ СОЛЬ И КОСТА ДОРАДА

Москва – Берлин – Париж (2 дня) – Бордо – Сан-Себастьян – Бургос – Мадрид (2 дня) – Авила* - Сеговия* - Толедо* - Гранада - отдых на Коста дель Соль (2 ночи) – Гибралтар* - Севилья* - Картахена* - Валенсия - отдых на Коста Дорада (2 ночи) - Барселона* - Безье – Лион – Женева - Хайдельберг* - Франкфурт-на-Майне – Берлин - Москва
	15
	0
	835/1205+85+а/б
	80

	А24.5
	АВСТРИЯ – ШВЕЙЦАРИЯ – МОНАКО + ОТДЫХ НА МОРЕ В ИСПАНИИ

Москва – Вена – Инсбрук – Вадуц - Цюрих – Люцерн – Интерлакен – Берн – Женева – Лион - отдых на Коста-Брава (5 ночей в отеле 4 звезды) - Барселона* - Монтсеррат* - Андорра* – Марсель* - Экс-ан-Прованс* - Ницца (Канны) – Монако – Монте-Карло – Венеция – Вена – Москва
	14
	0
	750/1100+85+а/б
	80

	А27.9
	БОЛЬШОЕ ПУТЕШЕСТВИЕ ПО ЕВРОПЕ + ОТДЫХ НА МОРЕ В ИСПАНИИ И НА ЛАЗУРНОМ БЕРЕГУ ФРАНЦИИ
Москва – Берлин - Амстердам - Париж - Тулуза - Каркасон* - отдых на Коста-Брава - Барселона* - Монтсеррат* - Марсель* - Экс-ан-Прованс* – отдых на Лазурном берегу - Монако* - Монте-Карло* - Сен-Тропе* - Антиб* - Фрежюс* - Флоренция - Венеция – Мюнхен – Берлин - Москва
	14
	0
	1070/1420+85
	80

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 2/1мест. разм.
	КОМ


Автобусные туры на Европейские карнавалы 2013:

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	RС.10
	EXCLUSIVE ЕВРОПА КАРНАВАЛЬНАЯ 3 КАРНАВАЛА (ВЕНЕЦИЯ / НИЦЦА / КЕЛЬН)
Москва – Брест – Варшава - Берлин – Кельн – Париж – Версаль* – Ницца – Монако* - Монте-Карло* – Канны* - Венеция – Мюнхен – Нюрнберг – Вроцлав* - Брест – Москва
	13
	0
	550/570/750+85+ж/д
	 50

	RС.12
	ЕВРОПА КАРНАВАЛЬНАЯ 4 КАРНАВАЛА (ВЕНЕЦИЯ / НИЦЦА / КЕЛЬН/ МЕНТОНА)
Москва – Брест – Дрезден - Кельн – Люцерн – Ницца – Ментона – Милан – Верона - Венеция – Вена – Брест – Москва
	12
	0
	515/535/765+85+ж/д
	50

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ


Автобусные туры по Европе 2012-2013:

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ ВО ФРАНЦИЮ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R 1.2
	ПАРИЖ - БЕРЛИН – ПРАГА
Москва - Брест - Варшава - Берлин - Париж (3 дня) - Версаль* - Прага - Вроцлав* - Брест – Москва
	9
	2
	280/290/410+55+ж/д
	40

	R 1.9
	ПРАГА - ПАРИЖ (3 дня) - АМСТЕРДАМ (2 дня) 

Москва – Брест - Прага – Реймс*  - Париж (3 дня) – Версаль* - Брюссель – Антверпен - Амстердам (2 дня) – Заансе Сханс* – Волендам* - Берлин - Познань* – Брест - Москва
	11
	1
	380/400/550+85+ж/д
	45

	R 2.0
	ЕВРОПЕЙСКИЙ ЭКСПРЕСС 

Москва – Брест - Варшава - Берлин - Амстердам - Брюссель - Париж (2 дня) – Дрезден – Вроцлав* -  Брест - Москва
	9
	2
	290/300/410+55+ж/д
	40

	R 2.7
	ПАРИЖ - ВЕНА - МЮНХЕН

Москва – Брест – Оломоуц – Вена - Мюнхен – Париж (3 дня) - Версаль* - Замки Луары* - Руан* - Онфлер* - Довиль* - Трувиль*– Амстердам – Берлин – Познань* – Брест – Москва
	11
	2
	360/370/520+85+ж/д
	45

	R 2.9
	ЕВРОПЕЙСКАЯ МОЗАИКА
Москва - Брест - Варшава - Берлин - Амстердам - Брюссель - Париж (3 дня) – Версаль* - Замки Луары* - Руан* - Онфлер* - Довиль* - Трувиль* - Прага – Вроцлав* - Брест – Москва
	10
	2
	310/320/460+85+ж/д
	45

	R 5.0
	ЕВРОПЕЙСКИЙ ВОЯЖ 

Москва – Брест – Варшава - Берлин - Амстердам - Брюссель - Париж (3 дня) – замки Луары*-  Руан* - Онфлер* - Довиль* - Трувиль* - Версаль* -  Люксембург - Трир - Дрезден - Вроцлав* - Брест – Москва
	11
	0
	410/430/610+85+ж/д
	55

	R 5.1
	ЕВРОПЕЙСКАЯ КЛАССИКА
Москва - Брест - Варшава - Берлин - Амстердам - Брюссель - Париж (4 дня) - замки Луары*-  Руан* - Онфлер* - Довиль* - Трувиль* - Версаль* - Люксембург - Трир - Нюрнберг - Прага - Брест - Москва
	12
	0
	465/480/665+85+ж/д
	55

	R 5.5
	ПЯТЬ ЕВРОПЕЙСКИХ СТОЛИЦ 

Москва – Брест - Варшава - Берлин - Амстердам - Париж (2 дня) - Люксембург - Трир - Прага - Вроцлав* - Брест - Москва
	10
	0
	370/390/550+85+ж/д
	45

	R 5.6
	ЕВРОПЕЙСКИЕ АКЦЕНТЫ
Москва - Брест - Варшава - Берлин - Париж (3 дня) – Версаль* - Люксембург - Трир - Прага - Вроцлав* - Брест - Москва
	10
	0
	370/390/550+85+ж/д
	45

	R 5.7
	СЕМЬ ЕВРОПЕЙСКИХ СТОЛИЦ 

Москва – Брест - Варшава – Прага – Люксембург - Париж (3 дня) – замки Луары*-  Руан* - Онфлер* - Довиль* - Трувиль* - Версаль*  -  Брюссель – Амстердам (2 дня) – Заансе Сханс* – Волендам*- Берлин – Варшава – Брест - Москва
	12
	0
	495/510/700+85+ж/д
	55

	W5.7
	СЕМЬ ЕВРОПЕЙСКИХ СТОЛИЦ 

Москва - Варшава – Прага – Люксембург - Париж (3 дня) – замки Луары*-  Руан* - Онфлер* - Довиль* - Трувиль* - Версаль*  -  Брюссель – Амстердам (2 дня) – Заансе Сханс* – Волендам*- Берлин – Варшава - Москва
	12
	0
	495/510/700+85+ж/д
	55

	R 5.9
	ЕВРОПЕЙСКИЕ ЖЕМЧУЖИНЫ 

Москва – Брест – Варшава - Берлин - Амстердам - Брюссель - Брюгге - Париж (3 дня) – замки Луары*- Руан* - Онфлер* - Довиль* - Трувиль* - Версаль* - Люксембург - Кельн – Берлин – Познань* -  Брест – Москва
	12
	0
	470/490/685+85+ж/д
	55

	R 6.0
	ЕВРОПА DE LUXE
Москва – Брест – Варшава – Берлин – Гамбург – Гронинген – Амстердам – Брюссель – Брюгге – Париж (3 дня) – замки Луары* – Руан* – Онфлер* – Довиль* – Трувиль* – Версаль* – Люксембург – речной круиз по Рейну – Франкфурт – Лейпциг* – Берлин – Брест – Москва
	14
	0
	800/830/1260+85+ж/д
	70

	R23.3
	ПАРИЖ-ПРОВАНС-МИЛАН 

Москва – Брест  - Варшава – Берлин – Париж (2 дня) – Тулуза - Каркасон* - Экс-ан-Прованс – Марсель - Грасс* - Ницца* - Монако* - Монте-Карло* - Сан-Ремо* - Милан – Венеция – Вена – Краков – Брест - Москва
	12
	1
	500/520/720 + 85 + жд
	50

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ В БЕНИЛЮКС

	R 5.2
	БЕНИЛЮКС

Москва – Брест - Варшава – Берлин – Амстердам – Заансе Сханс* – Волендам* – Дельфт* – Гаага* – Антверпен – Брюссель – Гент* – Брюгге* – Люксембург – Эрфурт – Веймар* – Вроцлав* - Брест - Москва
	10
	0
	415/425/605+55+ж/д
	50

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ В ИСПАНИЮ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R22.5
	ПАРИЖ – МАДРИД – ЖЕНЕВА

Москва – Брест – Прага – Вышеград* – Реймс – Париж (2 дня) – Бордо – Сан-Себастьян - Бургос - Мадрид (2 дня) – Авила* – Сеговия* - Сарагоса – Барселона* – Лион – Женева – Берн – Франкфурт-на-Майне – Вроцлав* – Брест – Москва
	14
	0
	615/635/835+85+ж/д
	60

	R27.0
	ПАРИЖ - БАРСЕЛОНА – ВЕНА 

Москва - Брест – Прага – Реймс* - Париж – Барселона – Монтсеррат* - Монпелье* - Канны - Милан - Венеция – Вена – Венский лес* - Краков - Брест - Москва
	14
	1
	600/620/820+85+ж/д
	60

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ В ИТАЛИЮ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R 7.1
	ИТАЛЬЯНСКИЙ ЭКСПРЕСС
Москва - Брест - Прага - Венеция - Пиза* - Флоренция - Неаполь* - Помпеи* - Капри* - Рим - Ватикан* - Вена – Краков - Брест - Москва
	10
	2
	365/375/525+85+ж/д
	45

	R 7.3
	ЗНАКОМСТВО С ИТАЛИЕЙ
Москва - Брест – Кошице* - Будапешт - Венеция – Болонья – Сиена* -  Рим (3 дня) – Тиволи* - Неаполь* - Помпеи* - Капри* - Ватикан* - Пиза* - Флоренция – Грац -  Вена – Оломоуц - Брест - Москва
	12
	1
	474/489/689+85+ж/д
	50

	R12.5
	МАЛЕНЬКАЯ ИТАЛИЯ + ВЕНА + ЛЮБЛЯНА

Москва - Брест – Ченстохова* – Вена – Венеция – Рим – Ватикан* - Тиволи* – Сиена* - Пиза* - Флоренция - Любляна – Оломоуц – Брест - Москва 
	10
	0
	430/445/625+85+ж/д
	45

	R12.7
	КЛАССИЧЕКАЯ ИТАЛИЯ + АВСТРИЯ 

Москва - Брест – Ченстохова* - Вена - Венеция -  Болонья – Перуджа* -  Рим (3 дня) – Тиволи* - Помпеи* - Неаполь* - Капри* - Ватикан* - Пиза* - Флоренция - Верона – озеро Гарда - Инсбрук – Нойшванштайн* - Обераммергау - Вена – Краков - Брест – Москва
	14
	0
	580/600/800+85+ж/д
	55

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ В ГЕРМАНИЮ, АВСТРИЮ И ШВЕЙЦАРИЮ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R 8.0
	РЕЙНСКАЯ СКАЗКА

Москва – Брест – Варшава – Дрезден - Франкфурт-на-Майне (2 дня / 2ночи в отеле 3-4 звезды) - Замки Рейна* - Висбаден*- Прага - Вроцлав* - Брест - Москва
	8
	0
	265/275/395+55+ж/д
	30

	R 8.2
	СЕВЕРНАЯ ГЕРМАНИЯ + КИЛЬ-ФЬОРД

Москва – Брест – Варшава - Берлин - Гамбург – Киль* - Любек* - Познань*- Брест - Москва
	7
	0
	230/240/360+55+ж/д
	30

	R 8.7
	ТРИ ДНЯ В СТОЛИЦЕ ГЕРМАНИИ

Москва – Брест – Варшава - Берлин (3 дня / 2 ночи в отеле 3-4*) – Потсдам* - Эрфурт* - Веймар* - Дрезден* - Познань* - Брест - Москва
	7
	0
	225/235/325+55+ж/д
	30

	R 8.8
	ЗАПАДНАЯ И ВОСТОЧНАЯ ГЕРМАНИЯ + ПРАГА

Москва – Брест – Варшава - Берлин – Кельн – Франкфурт-на-Майне – Замки Рейна* - Прага - Дрезден - Вроцлав* - Брест - Москва
	9
	0
	305/315/455+55+ж/д
	40

	R 9.0
	ВЕНСКИЙ ВАЛЬС

Москва – Брест – Вена (4 дня/ 3 ночи в отеле 3-4*) - Грац* - замок Эггенберг*/замок Герберштайн* - долина Дуная* - Линц* - «Венский лес»* - Краков - Брест – Москва
	8
	0
	280/290/410+55+ж/д
	35

	R 9.5
	РОЖДЕСТВЕНСКАЯ СКАЗКА

Москва – Брест – Краков – Вена - Мюнхен – замок Нойшванштайн*- Нюрнберг – Амберг - Прага – Вроцлав* - Брест - Москва
	8
	0
	310/320/450+55+ж/д
	35

	R 9.7
	АЛЬПИЙСКАЯ РОМАНТИКА

Москва – Брест - Вена – Мельк – Гмунден – Бад-Ишль - Зальцбург – Инсбрук - Нойшванштайн* – Обераммергау – Мюнхен – Аугсбург* - Нюрнберг - Регенсбург – Вена - Краков - Брест – Москва
	11
	0
	385/405/525+55+ж/д
	40

	R11.1
	ШВЕЙЦАРСКИЙ ЭКСПРЕСС

Москва - Брест – Ченстохова* - Вена -  Люцерн - Пилатус* - Грюйер* - Монтрё* - Шильонский Замок* - Женева* - Берн - Цюрих - Рейнский Водопад* - Мюнхен - Вроцлав* - Брест - Москва
	9
	0
	475/495/735+65+ж/д
	45

	R11.4
	АМСТЕРДАМ И ЦЮРИХ

Москва – Брест – Варшава - Берлин – Амстердам (2 дня) – Заансе Сханс* - Волендам* – Франкфурт-на-Майне  – Хайдельберг - Цюрих (3 дня) – Рейнский Водопад* – Шафхаузен* – Штайн-ам-Райн* – Констанц* – Берн* – Интерлакен* – Люцерн* - Рапперсвиль* - Цуг* - Риги* - Вадуц - Инсбрук - Зальцбург – Вена – Брест – Москва
	13
	0
	645/655/835+65+ж/д
	60

	R11.5
	ВСЯ ШВЕЙЦАРИЯ - ЛИХТЕНШТЕЙН - АВСТРИЯ – ГЕРМАНИЯ

Москва – Брест – Ченстохова* - Вена - Вадуц - Беллинцона – Лугано - Люцерн - Интерлакен - Грюйер* - Монтрё* - Шильонский Замок* - Женева* - Берн - Цюрих - Рейнский Водопад* - Страсбург – Баден-Баден - Франкфурт-на-Майне - Вроцлав* - Брест - Москва
	11
	0
	550/570/770+65+ж/д
	55

	R11.6
	ШВЕЙЦАРИЯ - ГЕРМАНИЯ
Москва – Брест  – Варшава – Бамберг – Мюнхен – замки Баварии* – Обераммергау* – Рейнский Водопад –  Цюрих (5 ночей) –  Лугано* – Беллинцона* – Интерлакен* (подъем на Юнгфрауйох*) – Монтре* – Шильонский замок* – Женева* – Люцерн* – Берн* – Штутгарт – Прага – Вроцлав* – Брест – Москва
	13
	0
	639/649/849+65+ж/д
	65

	R11.7
	ШВЕЙЦАРИЯ: ПУТЕШЕСТВИЕ В СЕРДЦЕ ЕВРОПЫ 

Москва – Брест  – Варшава – Дрезден – Вюрцбург – Франкфурт-на-Майне – Висбаден* - Базель – Берн – Лозанна* – Монтрё* – Шильонский Замок* – Женева* – Интерлакен – Люцерн – Цюрих (2 дня) – Рейнский Водопад* – Шафхаузен* – Штайн-ам-Райн* – Констанц* – Мюнхен – Замки Баварии* – Зальцбург – Гмунден – Мельк – Вена – Краков - Брест – Москва
	14
	0
	735/755/1025+65+ж/д
	60

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ В СКАНДИНАВИЮ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 4/3/2мест.
	КОМ

	R14.0
	ТРИ СКАНДИНАВСКИЕ СТОЛИЦЫ + БЕРГЕН

Москва – СПб - Хельсинки – Турку – Стокгольм – Осло – Берген – Осло – Эребру* – Стокгольм – Дроттингхольм* - Упсала* - Сигтуна* - Турку – Хельсинки – СПб - Москва
	9
	0
	445/457/505+55+ж/д
	50

	R14.5
	4 СТОЛИЦЫ + БЕРГЕН
Москва – СПб - Хельсинки – Турку – Стокгольм – Осло – Берген – Осло – Гётеборг – Хельсингборг - Копенгаген – Хельсингер – замок Кронборг - Стокгольм –  озеро Веттерн - Турку – Хельсинки – СПб - Москва
	10
	0
	485/515/545+55+ж/д
	50

	R15.0
	ЗНАКОМСТВО С НОРВЕГИЕЙ + ФЬОРДЫ + ШВЕЦИЯ
Москва – СПб – Хельсинки – Турку – Стокгольм – Осло – Гейло – Берген – железная дорога Фломсбана* – Согне-фьорд* - Нерой-фьорд – Карлстад – Эребру – Стокгольм – Турку – Хельсинки – СПб – Москва
	9
	0
	445/475/505+55+ж/д
	50

	


	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ В ВЕЛИКОБРИТАНИЮ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R16.9
	АНГЛИЯ - ШОТЛАНДИЯ - УЭЛЬС
Москва – Брест – Варшава - Берлин - Амстердам – Кентербери* - Лестер - Йорк - Эдинбург – озеро Лох-Ломонд* - Ливерпуль - Честер – Кардифф – Кайрфилли* – Лондон – Виндзор* - Оксфорд* - Брюссель – Гамбург – Познань* - Брест – Москва
	15
	0
	790/810/1060+55+ж/д
	65

	R19.9
	ПАРИЖ - ЛОНДОН - БРЮССЕЛЬ

Москва - Брест – Варшава - Дрезден - Париж (2 дня) - Лондон (4 дня) - Оксфорд* - Стоунхендж* - Солсбери* - Виндзор* - Брюссель – Берлин – Познань* - Брест - Москва
	13
	1
	640/670/870+55+ж/д
	60

	

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ В ЧЕХИЮ, ВЕНГРИЮ И ПОЛЬШУ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R20.1
	ДУНАЙСКИЕ НАПЕВЫ

Москва - Брест – Кошице* - Будапешт - Эстергом* -  Вышеград* - Сентендре* - Вена – Венский лес* - Краков – Брест - Москва
	8
	0
	250/260/390+55+ж/д
	30

	R21.0
	ЧЕХИЯ – ПОЛЬША  
Москва – Брест – Варшава – Кутна гора -  Замок Чешский Штернберг* - Прага - Карловы Вары* -  Вроцлав* -  Брест - Москва
	7
	0
	200/210/280+55+ж/д
	30

	R21.1
	ПРАГА – ДРЕЗДЕН*
Москва – Брест - Варшава – Прага (3 дня) - Карловы Вары* - крепость-замок Локет* - Дрезден* - Вроцлав* - Брест - Москва
	7
	0
	195/199/270+55+ж/д
	30

	R21.2
	ПРАГА – ВЕНА + ЗАМКИ
Москва – Брест - Вроцлав – Кутна гора – Прага (3 дня) – замок Чешский Крумлов* – замок Глубока-над-Влтавой* - Карловы Вары* – крепость-замок Локет* – Вена (2 дня) – аббатство Мельк* – Краков – Брест - Москва
	9
	0
	295/299/409+55+ж/д
	35

	R21.5
	ПРАГА – ДРЕЗДЕН - БЕРЛИН

Москва – Брест – Варшава - Кутна Гора - Чешский Штернберг* - Прага - Карловы Вары* - Дрезден – Берлин – Потсдам* - Познань* - Брест - Москва
	9
	0
	275/285/410+55+ж/д
	35

	R21.7
	ОЧАРОВАТЕЛЬНАЯ ПРАГА И ЗАМКИ ЧЕХИИ

Москва – Брест – Варшава - Прага (3 дня / 4 ночи в отеле 3-4 звезды) – Карловы Вары* - Чешский Крумлов* - Писек* - замок Глубока-над-Влтавой* - Кутна Гора - замок Чешский Штернберг*/Жлебы* - Градец Кралове - Ченстохова* - Брест – Москва
	8
	0
	255/265/350+85+ж/д
	35

	R21.9
	БОЛЬШАЯ ЧЕХИЯ С ЮГА НА СЕВЕР

Москва – Брест - Оломоуц – Моравский Крас – Брно – Прага (4 дня / 5 ночей в отеле 3-4 звезды)  – Карловы Вары* - Чешский Крумлов* - Писек* - замок Глубока-над-Влтавой* -  Кутна Гора* - замок Жлебы* или замок Чешский Штернберг* - Градец Кралове* - замок Мельник* - Либерец* – Вроцлав* – Брест – Москва
	10
	0
	300/315/435+85+ж/д
	40

	R28.0
	ПРАГА – МЮНХЕН - ВЕНА
Москва – Брест - Варшава – Прага (2 дня) – Карловы Вары* – замок-крепость Локет* – Мюнхен (2 дня) – замки Баварии*  – Вена – Краков – Брест - Москва
	9
	0
	310/315/425+55+ж/д
	40

	R28.1
	ЗАМКИ ЧЕХИИ И БАВАРИИ  
Москва - Брест – Варшава – Чешский Крумлов – Мюнхен (2 дня) - Нойшванштайн* - Линдерхоф* -  Нимфенбург* - Нойбург* - Нюрнберг – Прага – Кутна Гора – Чешский Штернберг*/Жлебы* - Градец Кралове – Ченстохова* -   Брест - Москва
	9
	0
	315/330/460+55+ж/д
	40

	R28.7
	ВЕНГРИЯ – СЛОВАКИЯ – АВСТРИЯ - ЧЕХИЯ

Москва - Брест – Кошице – Будапешт (2 дня) - Вышеград* – Сентедре* – Эстергом* - Дьер – Братислава – Вена (2 дня) - Зальцбург – Прага (2 дня) – Карловы Вары* - Вышеград* - Вроцлав* - Брест - Москва
	11
	0
	355/370/520+55+ж/д
	40

	R28.8
	БУДАПЕШТ – ВЕНА - ПРАГА
Москва – Брест - Жешув – Кошице - Будапешт (2 дня) – Вышеград* – Сентедре* – Эстергом* – Вена (2 дня) – Прага (2 дня) – Кутна Гора – Чешский Штернберг - Вроцлав* - Брест - Москва
	10
	0
	320/330/430+55+ж/д
	40

	R28.9
	ВЕНГЕРСКИЙ ВОЯЖ + ПРАГА + ВЕНА
Москва – Брест – Варшава – Прага (2 дня) – Карловы Вары* – Вена (2 дня) – Будапешт (3 дня) – Эстергом* - Вышеград* - Сентендре* - Секешфехервар* - Веспрем* - Балатонфюред* - Гёдёллё – Эгер – Мишкольц - Брест - Москва
	12
	0
	390/405/555+55+ж/д
	45

	R29.1
	БРАТИСЛАВА – ВЕНА - ПРАГА

Москва – Брест – Краков – Братислава – Вена – Тельч – Кутна гора - Чешский Штернберг* - Прага -  Вроцлав* - Брест – Москва
	8
	0
	250/260/390+55+ж/д
	35

	R29.5
	ВАРШАВА – БЕРЛИН – ПРАГА - ВЕНА
Москва – Брест - Варшава – Берлин – Потсдам* – Дрезден – Литомержице – Прага – Кутна гора* + Чешский Штернберг*/Жлебы* – Вена – Краков – Брест - Москва
	9
	0
	295/305/415/+55+ж/д
	40

	R25.5
	ГОРОДА И ЗАМКИ ПОЛЬШИ

Москва – Брест – Торунь – Гданьск* – Гдыня* - Сопот*- Мальборк* - Нидзица* - Познань – Курник* - Варшава -  Брест - Москва
	7
	0
	200/210/280+55+ж/д
	30

	R25.7


	ПОЛЬСКИЙ ВОЯЖ

Москва – Брест - Люблин – Сандомеж -  Краков - Величка* - замок Ксенж -  Вроцлав – Ченстохова – Лодзь – Варшава - Брест - Москва
	7
	0
	220/230/300+55+ж/д
	30

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ


Автобусные туры по Европе + отдых на море 2012:

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ + ОТДЫХ НА ЛАЗУРНОМ БЕРЕГУ ФРАНЦИИ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R11.9
	ВСЯ ШВЕЙЦАРИЯ + ОТДЫХ НА ЛАЗУРНОМ БЕРЕГУ ФРАНЦИИ
Москва – Брест – Варшава - Нюрнберг – Страсбург - Кольмар - Берн – Люцерн – Цюрих – Рейнский водопад*- Грюйер* – Монтрё* – Шильонский замок* – Женева* – Интерлакен – Лугано* -  Милан – Ментона (4 ночи) – Ницца* - Монако* - Монте-Карло* – Сан-Ремо* - Генуя – Санта-Маргерита* - Портофино* - Венеция – Вена – Краков - Брест – Москва
	16
	0
	805/825/1155+85+ж/д
	60

	R23.0
	ПАРИЖ – МИЛАН - ВЕНЕЦИЯ + ОТДЫХ НА ЛАЗУРНОМ БЕРЕГУ ФРАНЦИИ (4 ДНЯ)

Москва – Брест – Варшава – Берлин – Париж (2 дня) – Грасс – отдых на Лазурном берегу Франции (4 ночи) – Ницца* – Монако* – Монте-Карло* – Сен-Тропе* – Антиб* – Фрежюс* – Сан-Ремо* – Милан – Венеция – Вена – Краков – Брест – Москва
	14
	1
	560/570/805+85+ж/д
	55

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ + ОТДЫХ НА МОРЕ В ИСПАНИИ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R24.4
	БОЛЬШАЯ ИСПАНИЯ С ОТДЫХОМ НА КОСТА ДЕЛЬ СОЛЬ И КОСТА ДОРАДА
Москва – Брест – Варшава - Берлин – Париж (2 дня) – Бордо – Сан-Себастьян – Бургос – Мадрид (2 дня) – Авила* - Сеговия* - Толедо* - Гранада - отдых на Коста дель Соль (2 ночи) – Гибралтар* - Севилья* - Картахена* - Валенсия - отдых на Коста Дорада (2 ночи) - Барселона* - Безье – Лион – Женева - Хайдельберг* - Франкфурт-на-Майне – Берлин - Брест - Москва
	18
	0
	825/835/1205+85+ж/д
	70

	R24.5
	АВСТРИЯ – ШВЕЙЦАРИЯ – МОНАКО + ОТДЫХ НА МОРЕ В ИСПАНИИ 

Москва – Брест – Вена – Инсбрук – Вадуц - Цюрих – Люцерн – Интерлакен – Берн – Женева – Лион - отдых на Коста-Брава (5 ночей в отеле 3-4 звезды) - Барселона* - Монтсеррат* - Андорра* – Марсель* - Экс-ан-Прованс* - Ницца (Канны) – Монако – Монте-Карло – Венеция – Вена – Краков - Брест - Москва
	17
	0
	720/750/1100+85+ж/д
	70

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ + ОТДЫХ В ИСПАНИИ И НА ЛАЗУРНОМ БЕРЕГУ ФРАНЦИИ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R24.8
	ФРАНЦУЗСКИЙ ПОХОД В ИСПАНИЮ + ОТДЫХ НА МОРЕ И КУПАНИЕ В АТЛАНТИЧЕСКОМ ОКЕАНЕ

Москва – Брест – Варшава - Берлин – Париж – Руан* - Онфлер* - Довиль* - Трувиль* - Ля-Рошель - Бордо – Биарриц* - Сан-Себастьян – Бильбао – Сарагоса – отдых на Коста-Брава (4 ночи в отеле 4*) – Барселона* – Монтсеррат* – Андорра* – Авиньон – Лион – Женева – Берн - Франкфурт-на-Майне – Берлин – Брест – Москва
	16
	0
	710/730/1030+85+ж/д
	65

	R27.2
	ПУТЕШЕСТВИЕ ПО ЕВРОПЕЙСКИМ ГОРОДАМ + ОТДЫХ В ИСПАНИИ И НА ЛАЗУРНОМ БЕРЕГУ ФРАНЦИИ

Москва - Брест – Прага - Париж - отдых на Коста-Брава - Барселона* - отдых на Лазурном берегу – Марсель* - Экс-ан-Прованс* - Ницца* (Канны*) - Монако* - Монте-Карло* - Сан-Ремо* – Генуя - Санта Маргерита – побережье Портофино - Венеция – Вена – Краков -  Брест – Москва
	15
	2
	610/630/880+85+ж/д
	55

	R27.9
	БОЛЬШОЕ ПУТЕШЕСТВИЕ ПО ЕВРОПЕ + ОТДЫХ НА МОРЕ В ИСПАНИИ И НА ЛАЗУРНОМ БЕРЕГУ ФРАНЦИИ

Москва – Брест – Варшава - Берлин - Амстердам - Париж - Тулуза - Каркасон* - отдых на Коста-Брава - Барселона* - Монтсеррат* - Марсель* - Экс-ан-Прованс* – отдых на Лазурном берегу - Монако* - Монте-Карло* - Сен-Тропе* - Антиб* - Фрежюс* - Флоренция - Венеция – Мюнхен – Брест - Москва
	17
	0
	720/750/1100+85+ж/д
	65

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ + ОТДЫХ В ИТАЛИИ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R7.9
	ИТАЛИЯ – МОНБЛАН – ШВЕЙЦАРИЯ + ОТДЫХ НА ЛИГУРИЙСКОМ ПОБЕРЕЖЬЕ ИТАЛИИ
Москва – Брест – Краков – Вена – Венеция – Верона – Милан – отдых на Лигурийском побережье – Сан-Ремо* – Монако* – Монте-Карло* - Шамони-Монблан – Женева – Берн – Люцерн – Цюрих – Рейнский водопад* – Инсбрук – Мюнхен – Прага – Брест – Москва
	15
	0
	630/640/890+85+ж/д
	55

	R12.0
	ИТАЛИЯ: ТРИ МОРЯ + БАРИ
Москва - Брест – Ченстохова* - Вена - Венеция -  Сан-Марино - Бари (2 дня) – Альберобелло* - Помпеи* - Неаполь* - Капри* - Рим – Ватикан* - Флоренция – Пиза* - Генуя – Санта-Маргерита* – побережье Портофино* – Милан – Мюнхен – Прага – Вроцлав* – Брест - Москва
	16
	0
	710/730/970+85+ж/д
	70

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ + ОТДЫХ В ХОРВАТИИ

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	R31.5
	ОТДЫХ НА АДРИАТИЧЕСКОМ МОРЕ В ХОРВАТИИ (ИСТРИЯ) + АВСТРИЯ – ИТАЛИЯ - СЛОВЕНИЯ

Москва – Брест – Вена – Венеция – Флоренция – отдых на Адриатическом море (отель 3-4*, полупансион) - Плитвицкие озера* - Пореч* – Пула* - Ровинь* - Постойна-Яма* - Любляна – Вена – Краков - Брест – Москва
	12
	0
	510/520/700+85+ж/д
	55

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ


Автобусные туры + горные лыжи в Австрии 2012-2013: 

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ

	RS9.1
	ГОРНЫЕ ЛЫЖИ в АВСТРИИ. Hotel Lammertalerhof 3*
Брест – Варшава – Прага – АБТЕНАУ – Зальцбург* – Мюнхен* – Бад Ишль* – Вена – Краков – Брест
	10
	0
	485/495/615+55+ж/д
	45

	№ тура
	Маршрут
	дн
	НП
	Стоимость 3/2/1мест.
	КОМ


Приложение №3 к договору №__________ от_________________
Договор о предоставлении туристских услуг  
г. Москва  





   «_____»  _________________ 201___ ​г.

Настоящий Договор предоставления  туристских услуг является  официальным типовым  договором ____________________________________________, в дальнейшем ‘Фирма’, реестровый номер ___________ о туристском обслуживании, в лице ________________________ , действующей на основании ___________, с одной  стороны  и  гражданин (ка):

___________________________________________________________________________________________________________

именуемый в дальнейшем «Заказчик» , заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

Тур - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия.

Заказчик - турист или иное лицо, заказывающее тур от имени туриста(ов), в том числе законный   представитель несовершеннолетнего туриста.

Памятка туристу –  это полезные советы путешествующим по Европе, содержащие информацию об особенностях  правил поведения в европейских странах, таможенных правилах, информацию о медицинской страховке и сведения о всех, используемых на маршрутах, средствах размещения и транспорта. 

Справочная информация по программе тура – это информация, содержащая сведения о странах пребывания, о их национальных и религиозных особенностях, включая информацию о почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране временного пребывания туристов.

Фирма –___________________________________________. 

Туроператор – ООО «Интерс». 

2. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

2.1. Размер финансового обеспечения Фирмы в соответствии с Договором страхования ответственности туроператора от “___” ____________  201_ г. № _________/______-___ (срок действия с ____.____.201_ по ____.____.201_) составляет 30  000 000 (Тридцать миллионов  рублей). 

2.2. Страховщик: ________________________________ место нахождения и почтовый адрес: ___________________________________________________.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

3.1   Фирма информирует заказчика, комплектует и передает документы Туроператору для запроса въездной визы в страну назначения.

Фирма организует:

а) обслуживание Заказчика за рубежом в соответствии с программой тура;

б) оформление медицинской страховки на время пребывания за пределами СНГ;

в) бронирование и приобретение для туриста авиа и/или ж/д билетов по маршруту. 

3.2. Информация о потребительских свойствах туристского продукта, предусмотренная ФЗ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации” от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ (с изм., внесенными Федеральным законом от 5 февраля 2007 г. №12-ФЗ), содержится в нижеследующих документах, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора: в Листе бронирования; Программе тура, действующих на дату совершения путешествия туристом, которые выдаются туристу при бронировании, а также в Памятке туристу, Справочной информации по программе тура, Условиях медицинского страхования, которые размещены на сайте Туроператора - www.inters.ru и в каждом очередном издании каталога Туроператора.

3.3. Организатором и/или непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в туристский продукт, реализуемый в соответствии c настоящим Договором, является туроператор:  Общество с ограниченной ответственностью «Интерс»  (ООО «Интерс»), реестровый номер туроператора МВТ 002065 (именуемое в дальнейшем “Туроператор”). Реквизиты Туроператора: 107139, г. Москва, Орликов пер., д.3/1 Тел.(495) 787-71-69, 995-8094 факс: (495) 607-51-10.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1.  Качество туристского обслуживания  в соответствии с Программой тура обеспечивает Фирма.

Фирма:
4.2. Обязуется предоставить Заказчику полную и достоверную информацию об особенностях  и потребительских свойствах тура, предусмотренную ФЗ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации” и “Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта’”, утвержденным Правительством РФ, содержащуюся в Памятке туристу и Справочной информации по программе тура, иных приложениях к настоящему Договору, а также предоставить Заказчику  иную информацию, необходимую для совершения туристской поездки в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.3. Гарантирует сохранность принятых на оформление документов  для передачи в посольства (консульские подразделения дипломатических представительств). Сроки предоставления документов определяются Фирмой по согласованию с визовым отделом, с учетом требований консульств страны назначения. Оформленные на тур документы Заказчик получает на вокзале перед поездкой, время и место встречи уточняется в Фирме или на сайте www.inters.ru, за неделю до начала тура. 

4.4.  В случае возникновения  технической неисправности автобуса, препятствующей   исполнению  программы тура,  Фирма обеспечивает замену транспортного средства в течение 24 (двадцати четырех) часов. 

4.5. Если при заключении настоящего Договора Заказчик предоставил Фирме недостоверные сведения, а равно не сообщил сведений, об обстоятельствах, влияющих на возможность совершения туристами автобусного путешествия в составе группы, в том числе указанных в п.4,5,1, 4.10 настоящего Договора, Фирма вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор с применением последствий, указанных в п. 6.4. Договора.

4.5.1. При формировании состава туристской группы в целях обеспечения безопасных условий путешествия Фирма вправе не включать в состав группы следующих лиц: 

· в возрасте до 7 лет / от 7 до 18 лет без сопровождения / от 75 лет (для  туристов таких возрастных категорий участие в турах Туроператора может вызвать повышенную утомляемость, иные неудобства, а также невозможность полноценного участия в мероприятиях на маршруте);

· физическое состояние или состояние здоровья которых ограничивает возможность  участия в автобусных турах, в составе экскурсионных групп;

· туристам, состоящим на наркологическом или психоневрологическом учете в соответствующих учреждениях здравоохранения;

· при наличии у туристов фактов нарушения общественного порядка на предыдущих маршрутах Фирмы.

Заказчик:

4.6. Обязуется своевременно внести стоимость путевки и предоставить достоверные сведения и подлинные документы для оформления тура, а также для подачи запроса на визы, согласно требованиям консульств, в необходимый срок, указанный в программе тура. Случай не предоставления или предоставления неполного комплекта документов считается отказом от поездки. 

4.7. Предоставляет Фирме точную информацию о своем адресе, телефонах и прочих контактных данных, необходимую Фирме для оперативной связи с Заказчиком.

4.8. В случае необходимости обязуется прибыть лично (и обеспечить явку следующих с ним туристов) на собеседование в консульство страны назначения. Отказ от собеседования считается  отказом от поездки с удержанием понесенных затрат согласно  п.6.4. настоящего Договора. А также обязуется по запросу Фирмы предоставить дополнительные документы и сведения, которые могут быть повторно запрошены консульскими подразделениями стран назначения.

4.9. Обязуется вовремя прибыть к месту начала тура и строго придерживаться графика движения  по маршруту, составленного руководителем группы. Все расходы, связанные с опозданием Заказчика к месту сбора группы (месту начала тура) или задержкой при возвращении из тура после его завершения, связанные с нарушением графика движения транспорта, дорожными заторами, аварийными ситуациями, Заказчик несет самостоятельно.

4.10. Обязуется предоставить Фирме информацию в письменном виде об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать туристские услуги, к таковым, в частности, относятся:

 - различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.);

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами стран предполагаемого пребывания, в том числе и о запрете на въезд в определенное государство или в группу стран; 

- установленный визовый режим между страной или странами посещения, транзита и страной, гражданином которой является Заказчик, в случае если он не российский гражданин или имеет двойное гражданство;

- о запрете родителя или родителей на выезд несовершеннолетнего ребенка за пределы Российской Федерации.

4.11. Обязуется сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

4.12. Обязуется следовать по маршруту и выехать из стран пребывания  в составе группы и в сроки тура.

4.13. Обязуется соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

4.14. Обязуется соблюдать законодательство иностранных государств и правила прохождения таможенных и пограничных пунктов, Уважать их социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

4.15. Обязуется соблюдать правила проживания в отелях и придерживаться общепринятых норм поведения в составе группы. При грубом нарушении выше оговоренных норм, препятствующем предоставлению оставшейся группе туристских услуг, Фирма оставляет за собой право принять меры для привлечения туриста к юридической ответственности и досрочного прекращения Договора с Заказчиком. Все убытки, возникшие при таких обстоятельствах у Фирмы  и/или третьих лиц, Заказчик обязуется возместить в полном объеме.

4.16. В случае невозможности или нежелания 2-х или 3-х местного размещения, предусмотренного программой, Заказчик обязуется доплатить за одноместное размещение в гостинице.

4.17. В случае невозможности предоставления заказанной категории железнодорожного проезда (купе, плацкарт, СВ) заказчик обязуется осуществить доплату или получить разницу в стоимости железнодорожного проезда.

4.18.  Имеет иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации  и настоящим Договором.

5. СТОИМОСТЬ И ОПЛАТА ТУРА

5.1.  Общая розничная цена тура в рублях указывается в Листе бронирования . В случае изменения Заказчиком состава и качества услуг, входящих в тур, оформляется новый Лист бронирования и Заказчик должен оплатить расходы услуг по перебронированию в размере 500 рублей за каждого человека в Листе бронирования. Любые изменения Заказчиком в составе и качестве услуг возможны только за 40 дней до начала тура на даты выездов с 11 января по 24 декабря или за 50 дней до начала тура на даты выездов с 25 декабря по 10 января.                                                                               

5.2. Поездка считается забронированной, если Заказчик произвел 100% оплату тура. 

5.3. 100% оплата тура должна быть произведена Заказчиком не позднее, чем за 25 дней до начала поездки с учетом всех согласованных условий тура и цены, входящих в него услуг. Состав и стоимость отдельных составляющих тура, может быть скорректирована до момента полной оплаты туристского продукта Заказчиком.  Если Заказчик не оплачивает поездку в указанные сроки, то Фирма оставляет за собой право аннулировать поездку с удержанием своих фактически понесенных затрат и затрат Фирмы согласно п. 6.4. настоящего Договора. 

5.4. При изменении базовой стоимости тура, в связи с резким увеличением стоимости составляющих тур услуг-стоимости ж/д, стоимости консульского сбора, любых других сборов, в том числе связанных с изменением законодательства, а так же при резком изменении курса национальных валют, фирма оставляет за собой право увеличить стоимость тура на соответствующую величину с уведомление заказчика и оформлением нового Листа бронирования.

6. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Договор вступает в силу с момента подписания, срок его окончания определяется днем возвращения Заказчика (туриста) из тура в соответствии с заказанными услугами по программе тура. Сроки проведения тура, порядок встречи, проводов и сопровождения туристов указаны в Листе бронирования и в программе тура. В исключительных случаях (возникновение форс-мажорных обстоятельств, недобор группы до 30 человек) Фирма оставляет за собой право перенести дату начала тура. 

6.2. Информация об изменении сроков начала тура по причине недобора группы или аннуляции должна быть предоставлена Заказчику не позднее, чем за 10 дней до начала тура.

6.3. При отмене тура Фирмой в случае, если не набрано достаточное количество туристов, Фирма возвращает полную стоимость всех оплаченных услуг в течении 14 календарных дней и никакая иная компенсация в пользу Заказчика и /или туристов не предусматривается.

6.4. Заказчик может отказаться от поездки (оформляется письменным заявлением в адрес Фирмы). При изменении состава и качества услуг или отказе от поездки Фирма удерживает свои фактически понесенные затраты на оформление Заказчика и /или туристов в тур и затраты Фирмы  на оплату отелей, проездных билетов, виз и т.д. Общие сведения о фактически понесенных затратах, удерживаемых Фирмой  при изменении Заказчиком состава и качества услуг или отказа от поездки:
	на даты выездов 
с 11.01 по 24.12
	на даты выездов с 25.12 по 10.01

и на все даты выездов для туров с Великобританией
	доля удерживаемых затрат

	от 40 до 25 дней до начала тура
	от 50 до 30 дней до начала тура
	20% стоимости

 (но не менее 2500 рублей)

	от 24 до 10 дней до начала тура
	от 29 до 15 дней до начала тура
	50% стоимости

	от 9 до 3 дней до начала тура
	от 14 до 5 дней до начала тура
	70% стоимости

	от 2 дней до момента начала тура
	от 5 дней до момента начала тура
	85% стоимости

	от момента начала до момента окончания тура
	95% стоимости


Удерживаемые  Фирмой фактически понесенные затраты   по запросу могут быть документально подтверждены.

При отказе туристов от поездки ранее, чем за 40 дней до начала тура на даты выездов с 11 января по 24 декабря или за 50 дней до начала тура на даты выездов с 25 декабря по 10 января минимальные фактически понесенные затраты на оформление Заказчика и /или туристов в тур составят 500 рублей с каждого туриста.

6.5. В случае невыполнения Фирмой своих обязательств, предусмотренных Договором, сторона, не выполнившая договорные обязательства, возвращает Заказчику стоимость не предоставленной услуги. 

6.6. Фирма оставляет за собой право в исключительных случаях вносить в программу туров изменения, может изменить способ доставки туристов, график движения  или маршрут, при сохранении условий путешествия.  

6.7. Фирма не проводит экспертизу принятых на оформление документов, а также подлинности выездных виз, оформленных Заказчиком самостоятельно. Все расходы связанные с невозможностью поездки по причине подлинности выездных документов и виз ложатся на Заказчика.

6.8. Выдача виз входит в компетенцию дипломатических представительств суверенных государств. Фирма не гарантирует получение виз и не несет ответственности за работу консульств и посольств, принятые их сотрудниками решения, совершенные действия (бездействие). В случае отказа или задержки выдачи Заказчику (туристу) въездной визеы Заказчику возвращается уплаченная им сумма за вычетом расходов на оформление участия Заказчика (туриста) в туре (страховка, консульские расходы, другие расходы по организации тура) в соответствии с п.6.4 настоящего договора. 

6.9. Фирма не несет ответственности за прохождение Заказчиком (туристом) таможенных и пограничных пунктов Российской Федерации и иностранных государств. Если Заказчика (туриста) по причинам, находящимся в компетенции органов власти, иных организаций, наделенных полномочиями в сфере безопасности, не выпускают из страны или не впускают в страну транзита  или назначения, непосредственный  исполнитель услуг удерживает с Заказчика затраты по организации тура. Фирма не несет ответственности в случае, если невозможность совершения тура возникла в связи с иным, чем предусмотрено для граждан Российской Федерации, визовым режимом для туристов, не являющихся гражданами Российской Федерации, или имеющих двойное гражданство. 

6.10. В случае наступления Форс-мажорных обстоятельств, т.е. обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, войны, забастовки, изменения в работе транспорта, задержки оформления виз и т.д.), препятствующих началу тура в установленные сроки, Фирма имеет право перенести сроки тура или отменить его полностью. При этом с Заказчика удерживается стоимость затрат, понесенных на оформление тура. 

Фирма не несет ответственности при наступлении форс-мажорных обстоятельств, нарушающих нормальный график тура или препятствующих его продолжению. Фирма  может только способствовать продолжению тура с учетом упомянутых обстоятельств или возвращению Заказчика  (туриста) в Российскую Федерацию.

6.11. Фирма  не несет ответственности за утрату Заказчиком личных вещей, багажа, документов и денег, а также за нарушение Заказчиком законодательства стран, через которые проходит маршрут тура. Если из существа обязательства или требований закона следует, что компенсация за утрату багажа Заказчика должна выплачиваться Фирмой, размер компенсации определяется на основании  документов, подтверждающих фактическую  стоимость переданного на хранение имущества, при отсутствии достоверных документов о стоимости имущества – размер компенсации  рассчитывается по норме: 200 (двести) рублей за килограмм  веса утраченного багажа, но не более 3000 (трех тысяч) рублей за каждое место багажа.

6.12. Фирма  оставляет за собой право замены транспорта или средств размещения по маршруту на равнозначные той же категории, что указаны в программе тура. Никакая компенсация в этом случае не предусмотрена.

6.13. В случае невозможности предоставления заказанной категории железнодорожного проезда (плацкарт, купе, СВ) Фирма оставляет за собой право замены категории проезда с перерасчетом стоимости  (в сторону уменьшения или увеличения).

6.14. Фирма не несет ответственности за несоответствие предоставленного туристического обслуживания субъективным ожиданиям и оценкам Заказчика.

6.15. Все случаи, связанные с невыполнением обязательств авто-, ж/д-, авиа-, морским и/или иным перевозчиками, срыв по их вине графика движения, регулируются в  соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Фирма не несет ответственности за опоздание Заказчика к месту сбора  группы  (месту начала тура) или задержку туриста при возвращении из тура после его завершения, в том числе по причинам, связанным с изменением (нарушением) графика движения  транспорта, дорожными  заторами, аварийными ситуациями, препятствующими дорожному движению, иными осложнениями дорожной обстановки. Учитывая вышеуказанные обстоятельства, Фирма рекомендует тем клиентам, для которых г. Москва является транзитным городом на пути следования до места постоянного пребывания, приобретать билеты для переезда (перелета) к месту жительства с учетом резервного времени (не менее 12  часов от расчетного времени возвращения из тура в г. Москву).

7. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все претензии к качеству обслуживания принимаются Фирмой в течение 20 дней после окончания тура в письменной форме с приложением копии настоящего Договора и документов, подтверждающих нарушения и причиненный реальный ущерб, и при наличии оснований незамедлительно передаются Фирме. Претензии подлежат рассмотрению  в течение 10 дней с даты получения им текста претензии и приложенных к ней материалов. В претензии указываются:

1) фамилия, имя, отчество туриста, адрес его места жительства, а также сведения о Заказчике (если Договор заключался Заказчиком);

2) номер Договора о предоставлении туристских услуг и дата его заключения;

3) информация об обстоятельствах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Фирмой обязательств по настоящему Договору, о наличии существенных недостатков туристского продукта, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта;

4) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу или Заказчику.

Претензии, содержащие замечания и/или требования исключительно к Фирме, рассматриваются Фирмой самостоятельно в 10-тидневный срок. 

7.2. Если разногласия между Фирмой и Заказчиком не могут быть устранены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке согласно законодательству Российской Федерации.

 7.3. В случаях неисполнения или ненадлежащего  исполнения Фирмой обязательств по настоящему Договору и  наличии законных  оснований  для  выплаты   страхового возмещения по договору  страхования  ответственности  Туроператора турист и /или Заказчик вправе  в  пределах  суммы   финансового обеспечения  предъявить  письменное  требование  о  выплате    страхового возмещения непосредственно   организации, предоставившей финансовое обеспечение. Письменное требование должно соответствовать Федеральному закону  “Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации”.  Не  подлежат  возмещению  страховщиком расходы, произведенные  туристом  и /или Заказчиком  не  обусловленные  требованиями  к   качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода. Письменное требование туриста и /или Заказчика  о   выплате страхового   возмещения   по   договору   страхования     ответственности Туроператора должно быть предъявлено  страховщику в  течение  срока   действия финансового обеспечения. Основания для выплат страхового возмещения, порядок и сроки предъявления Заказчиком (туристом) требований о таких выплатах определяются в соответствии  Законом РФ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации”, “Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта”, утвержденным Правительством Российской   Федерации., “Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта”, согласованными с Федеральной службой страхового надзора (письмо от 16.04.2007 г. №2210/02-03), Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта(далее – Договор страхования). Согласно Договору страхования основанием для выплаты страхового возмещения является признание страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая. Заказчик (турист) вправе, в пределах установленной Договором страхования страховой суммы, предъявить страховщику Российской Федерации. При обращении за страховой выплатой Заказчик (турист) предоставляет следующие документы (в зависимости от конкретного случая перечень документов может конкретизироваться страховщиком):
-  копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. (с предъявлением оригинала);

· копию договора о реализации туристского продукта, включая приложения и дополнительные соглашения;

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Все документы должны быть составлены на русском языке. Документы, исполненные на иностранном языке, должны быть предоставлены в нотариально удостоверенном переводе на русский язык. 

8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному - для каждой стороны. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они составлены в письменной форме.

8.2.  Договор может быть расторгнут по обоюдному письменному  согласию  сторон. Фирма обязуется вернуть Заказчику денежные средства и документы (если таковые были переданы Фирме)  не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней в соответствии с п. 6.4. настоящего Договора. 

8.3.  Договор может быть расторгнут или изменен в случае существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в  договоре  и   туристской путевке;

· изменение сроков совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов и других услуг,  входящих в состав тура;

· невозможность совершения туристом поездки по  независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ или задержка выдачи въездной визы и другие обстоятельства);

· введение новых или повышение ставок налогов и сборов;

· недобор минимального количества туристов в группе до 30 человек;

· резкое изменение курса национальных валют. 

-  изменение состава и качества услуг менее, чем за 40 дней до начала тура на даты выездов с 11 января по 24 декабря или за 50 дней до начала тура на даты выездов с 25 декабря по 10 января. 

Последствия  расторжения Договора определяются в соответствии с фактическими затратами сторон по его исполнению до момента получения письменного уведомления о намерении расторгнуть настоящий Договор. 

	ФИРМА: 
	ЗАКАЗЧИК:

	Почтовый адрес:_________________________________

Юр.адрес: _______________________________________

тел.: (___) ______________, факс: (___) ______________

ИНН ___________________________________________

КПП ___________________________________________

р/с ___________________________________________

в ___________________________________________

БИК ___________________________________________

к/с ___________________________________________

ОКПО ___________________________________________

ОГРН ___________________________________________

ОКАТО ___________________________________________

Подпись: ____________  / ___________________ /
	С условиями «Договора о предоставлении туристских услуг» и его Приложениями ознакомлен и согласен. Инструктаж по мерам личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний получил. Информация о возможности отказа или задержки выдачи въездной визы, программа тура, условия мед. страхования, памятка путешествующим по Европе, Справочная информация по программе тура мной получены.

Подпись:  ________________________
Ф.И.О.:______________________________________________
Паспорт  серия_____________ № _______________________
Выдан ______________________________________________
Зарегистрирован по  адресу (индекс):___________________ __________________________________________________________________________________________________________
Телефоны: домашний: +7 (___________) ________________
Рабочий: +7 (________________) ________________________
Мобильный +7 (________________) _____________________
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